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O MPOTJVIALLEBY 3AKOHA O IOIITAHCKUM YCIYTIAMA
KOJEI' JE YCBOJUJIA CKYIIIITUHA KOCOBA

CrienjamHu npeacTaBHUK [ eHepasiHoOT cekperapa,

Cxomno opnamhemnma koja cy My nata Pesomymmjom 1244 (1999) Caera 6e30emnoctu
VYjenumennx Hanmja o 10. jyna 1999. ronune,

VY cknany ca craBoBuma 8.1, 9.1.44 u 9.1.45 YcraBHOr OKBHpa 3a MPUBPEMEHY CAMOYIIPABY
(Vpenda YHMUK-a 6p. 2001/9),

VY3umajyhu y 063up mucmo Ipencennnka Cxymmrune Kocosa ox 4. HoBemOpa 2003. rogune
y Be3u ca 3aKOHOM O MOIITAHCKHM yciiyrama Kojer je ycBojuna CkymmruHa Kocosa 9.
oktobpa 2003. ronune,

Hanmomumyhu na oapenbe 3akoHa He mpejyauIupajy MOMITaHCKE yciayre Koje o0e3dehyjy
YHMUK, KOOP u kanuenapuje uiu MUCHj€ CTPAaHHUX BIaaa U MeljyHapOJHUX OpraHHU3aiuja
Ha Kocony,

OBuM mnpornaniaBa BaxehuM 0J1 JaHa MOTHNHCUBAKa 3aKOH O MOIITAHCKUM yciyrama (3akoH
Op. 2003/18) xoju je AaT y MpUIOTY 0BOj Ypeadu, c TUM J1a 3a MOTpede HeroBe MpUMeHe:

(a) UnanoBu 6, 7, 13 u llornaBbe B Oyay TymaueHu y ckiagy ca CTaBOBUMA
8.1(q) u (p) YcraBHOT OkBHpa, ca Ypenoom YHMUK-a 6p. 2002/12 ox 13. jyna 2002. ronuxe
0 ycraHoBJbaBamby KocoBcke moBepenmuke areHmmje u ca Ypenoom YHMHUK-a 6p. 1999/12
on 14. okrobpa 1999. romune o 06e30ehuBamy MOMTAHCKUX W TEIEKOMYHHKAIIN]CKUX YCIIyTa
Ha KocoBy, koju perynumry ympaBHH HAJ30p M pEryJaTOPHE OATOBOPHOCTH Yy OJHOCY Ha
npeny3eha y jaBHOM U IpYIITBEHOM BJIACHHUIIITRBY;

(©) UnanoBu 5, 6.2.6 u 7.8 Koju ce THUy aKTUBHOCTH y TO/APYYjy MeljyHapoaHe
capaame Oyny TyMadeHu y cKiay ca ctaBoM 8.1(m), (n), (0) u (p) YcraBHOT OKBHpa; U

(m)  UYmanosu 8.5(a), (b), (f) u (g) Oyny Tymadenu y ckiaay ca craBosuma 8.1(h) u
11.1(d) YcraBHOT OKBHpa, Ca TOMyHEHOM U H3MemeHoM Y penoom YHMUK-a 6p. 1999/20 oxn
15. noBemOpa 1999. ronuue o YnpaBu OaHkapcTBa U miiatHOr npomera Kocosa, ca Ypenoom
YHMHK-a 6p. 1999/21 onx 15. noBemOpa 1999. ronmune o nmaBamy J103BOJIa OaHKama, O
HAJ30pY U O perynucamy, u ca Ypenoom YHMUK-a 6p 2001/25 ox 5. okrobpa 2001. rogune
0 U3aBamy J03BOJIA, HAA30py U peryiucamy OCUrypaBajyhux IpylTaBa W MOCPEAHUKA
OCUTYpama, KOjU peryJuilly oaroapajyhe akTHBHOCTH.



[Tormucano 17. nenemOpa 2003. rogune

Xapu Xonkepu
CrienujaimHu npeacTaBHUK [ eHepasiHor cekpeTapa



UNITED NATIONS (/9/ \QV NATIONS UNIES
United Nations Interim \\l( ‘\/' Mission d’ Administration
Administration Mission “A ‘y Intérimaire des Nations Unies
.
in Kosovo U‘ ;NM: -IK au Kosovo
PROVISIONAL INSTITUTIONS OF SELF GOVERNMENT
KUVENDI I KOSOVES
CKYIIIIITHHA KOCOBA
ASSEMBLY OF KOSOVO

Zakon Br. 2003 /18
O POSTANSKIM USLUGAMA
Skupstina Kosova,

Baziraju¢i se na Uredbu UNMIK-a br. 2001/9 od 15. maja 2001. god. o Ustavnom okviru za
privremenu samoupravu na Kosovu, posebno Clana 5.1 (h), 5.7, 9.1, 26 (a), 9.3.3, a

u cilju razvoja moderne postanske sluzbe na Kosovu, bazirane na slobodnoj trzisnoj
ekonomiji i u skladu sa najboljim medunarodnim iskustvima,

usvaja

ZAKON O POSTANSKIM USLUGAMA

POGLAVLJE 1
OPSTE ODREDBE

Clan 1.
Predmet

Ovim Zakonom se reguliSe vrSenje postanskih aktivnosti na Kosovu.
Clan 2.

Svrha
Svrha ovoga Zakona je:

1. Obezbedjenje nudjenja univerzalnih postanskih usluga na celoj teritoriji Kosova.

2 Zastita interesa korisnika i obezbedjenje njihovog jednakog tretmana i
nediskriminisanja.

3. Podsticaj slobodne i efikasne konkurencije u pruzanju postanskih usluga.

4. Podsticaj trajnog poboljsanja kvaliteta usluga.

5. Obezbedjenje tajnosti dopisivanja korisnika usluga.
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Clan 3.
Definicije

U skladu sa ovim Zakonom niZenavedeni termini imaju sledece znacenje:

Pod «postanskim uslugamay se podrazumevaju usluge koje se naplacuju za
dostavljanje adresiranih postanskih posiljaka i paketa pojedinacne tezine do 20 kg.
Takodje, «postanskim uslugamay se smatraju usluge koje se naplacuju i vrse
prevoznim sredstvima za dostavu postanskih posiljaka.

Pod «univerzalnim postanskim uslugama» se podrazumevaju usluge koje se naplacuju,
a odnose se na dostavu pisama maksimalne tezine do 2 kg, paketa do 20 kg,
postanskih novc¢anih naloga i vrednosnih posiljaka. Maksimalna pojedinacna tezina
paketa koji se dopremaju na Kosovo moze biti do 20 kg.

Pod «postanskom posiljkom» se podrazumeva svaka vrsta posiljke obradjene od strane
pruzaoca postanskih usluga (pismonosne posiljke, paketi, postanski nalozi za isplatu i
dr.).

Pod «urucenjem» se podrazumeva svaka vrsta planirane aktivnosti u vezi, obrade,
prevoza i dostave postanskih posiljaka primaocu.

Pod «pismonosnim posiljkama» se podrazumevaju pisma, dopisnice, Stampane stvari,
matetijali za slepe i paketic¢i.

Pod «obi¢nim postanskim posiljkamay se podrazumevaju sve vrste poStanskih
posiljaka, koje nisu preporucenene ili nemaju tretman posebne usluge.

Pod «posebnom uslugom» se podrazumevaju usluge preporucenih dostava, posebnih i
registrovanih, izvestaji o prispecu, avio isporuke, ekspres usluge, placanja po uzecu i
lomljive posiljke, adresirane licno na primaoca.

Pod «uslugama dodatne vrednosti» se podrazumevaju ostale usluge koje ne spadaju u
univerzalne i specijalne usluge, uvedene kao nove usluge i pruzane od strane vrSioca
usluga, u skladu sa njegovim Opstim uslovima.

Pod «direktnom postom» se podrazumeva saopstenje koje se odnosi isklju¢ivo na
reklamni materijal ili marketing i koje sadrzi tipsku poruku bez imena, adrese ili
drugih podataka korisnika, a koje ne menja sustinu poruke i dostalja se ve¢em broju
osoba.

«Postanskim agentom» se smatra fizicko ili pravno lice, ovlaséeno od strane vrSioca
usluga da vrsi postanske usluge.

Pod «javnom posStanskom mrezom» se podrazumeva celina tehni¢kih veza, poStanske
delatnosti i usluga prevoza, koje koristi vrSioc usluga radi obavljanja svoje delatnosti.

Kao «postansko trziSte» se smatra trziSte za vrSenje postanskih usluga na profitabilnoj
0SNoVvi.

«Javnim poStanskim operaterom» se smatra pravno lice koji pruza javnosti
univerzalne postanske usluge, prema sporazumu zaklju¢enim sa Ministrom.
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Kao «rezervisane usluge» smatraju se usluge koje vrsi iskljucivo javni operater radi
podmirenja univerzalnih usluga prijema, obrade, transporta i dostave postanskih posiljaka
u domacéem prometu po ceni tri i po puta ve¢om od javne tarife, za posiljku koja je
najmanje tezine i isporucuje se na najbrzi nacin, ukoliko takav nacin isporuke postoji, ali
pod uslovom da pojedinacna tezina posiljke ne prelazi 2 kg.

«Vrsiocem usluge» se smatra pravno ili fizicko lice, koje nudi javnosti postanske
usluge.

«Korisnikom» se smatra svako fizi¢ko ili pravno lice koje koristi postanske usluge.

«Postanskim sektorom (PS)» se smatra sektor Ministarstva odgovoran za postansku
strategiju i vrSenje postanskih usluga.

Pod «Ministarstvomy» se podrazumeva Ministarstvo za saobracaj, postu i
telekomunikacije.

«Ministrom» se smatra ministar Ministarstva za saobracaj, postu i telekomunika-cije.
Pod «budzetom» se podrazumeva Konsolidovani budzet Kosova.

«Postansko sanduce» predstavlja postansko sanduce postavljeno na javnim mestima,
iz kojega se isporucuju postanske posiljke.

Clan 4.
Koriséenje poStanskih usluga

Sva lica na Kosovu imaju pravo na ravnopravno koris¢enje postanskih usluga, u skladu sa
odredbama ovog Zakona.

Clan 5.
Medjunarodna postanska sluzba

Medjunarodne postanske usluge se vrse u skladu sa odredbama ovog Zakona i
medjunarodnim standardima, koji se odnose na vrsenje posStanskih usluga.

POGLAVLJE 11

ULOGA MINISTARSTVA U POSTANSKOM SEKTORU

Clan 6
Uloga Ministarstva

6.1.Ministarstvo, preko Ministra, utvrdjuje politiku i strategiju razvoja poste i upravlja
postanskim sektorom na Kosovu.



6.2.U oblasti postanskog sektora Ministar:
1.Predlaze Vladi strategiju za razvoj poste i zakone koji regulisu postansku delatnost,
2.Usvaja postupke za placanje i dodelu dozvola za vrSenje postanskih usluga.

3.Predlaze Vladi usvajanje postanskih tarifa za univerzalne i rezervisane postanske
usluge.

4.Predlaze Vladi mere neophodne za obavljanje univerzalnih postanskih usluga.

5.Potpisuje sporazume sa Javnim postanskim operaterom o njegovim zadacima i
obavezama u vrSenju univerzalnih usluga.

6.U koordinaciji sa UNMIK-om zastupa Ministarstvo kod medjunarodnih postanskih
organizacija i potpisuje medjunarodne sporazume koji se odnose na postanski sektor.

Clan 7.
Postanski sektor

Postanski sektor, koji ima i funkciju regulatora do 2008 godine, potcinjen je Ministarstvi i
obavlja sledece duznosti:

1.Utvrdjuje politiku razvoja postanskih sluzbi i obezbedjuje potrebne organizacione
uslove za njihovu primenu, podsticuci investicije u postanskom sektoru. Kao
regulatorno telo ima poseban zadatak kod obezbedjenja pune saobraznosti sa uputstvima
Evropske Unije, a ukoliko je potrebno vrsi kontrolu i utvrdjuje posebne postupke u cilju
obezbedjenja rezervisanih usluga. Obezbedjuje postenu i transparentnu konkurenciju u
oblasti postanskih usluga.

2.Predlaze norme i standarde kvaliteta postanskih usluga, obezbedjuje istrazivacku
aktivnost i medjunarodne preporuke za njihovo poboljsanje.

3.Predlaze Ministarstvi izdavanje licenci i prati ispunjavanje zahteva koji su propisani
Zakonom, a odnose se na vrsioce usluga.

4 Prati razvoj posStanskog trzista i uslove nudjenja univerzalnih usluga, na osnovu cega
sagledava obim rezervisane oblasti i predlaze mere za njeno buduce postepeno
ograniCavanje i kontrolisanje.

5.0bavlja kontrolu rada Javnog postanskog operatera u vezi izvrSenja obaveza po
licenci, koje se odnose na univerzalne usluge.

6.Usvaja tarife za univerzalne i rezervisane usluge koje nudi Javni operater.
7.0d operatera 1 nudioca usluga, na koje se ovaj Zakon primenjuje, prikuplja neophodne

podatke, koji se odnose na vrSenje njihovih duznosti i oglaSava informacije u vezi
generalnog razvoja posta na Kosovu.



8.U saradnji sa UNMIK-om, koordinira medjunarodne aktivnosti i saradjuje sa stranim
postanskim administracijama.

POGLAVLJE 111
POSTANSKE USLUGE

Clan 8.
PosStanske posiljke, delatnosti i usluge

8.1.Postanske posiljke ukljucuju:

a) dopisivanje: pisma, dopisnice, Stampane stvari, uzorke, materijale za slepe i paketice;
b) pakete;

c) telefaks usluge;

d) nov¢ane naloge;

8.2.Postanska delatnost obuhvata:

a) izradu, emitovanje, stavljanje u promet i povlacenje iz prometa postanskih maraka i
predmeta u vezi s tim;
b) prijem, obradu, transport i dostavu postanskih posiljaka.

8.3.Delatnost utvrdjenu u tacci 8.2. (a) ovoga ¢lana ¢e obavljati sektor Ministarstva
odgovoran za ova pitanja. Delatnost utvrdjena u tacci 8.2.(b) ovoga ¢lana ¢e se obavljati u
skladu sa odredbama ovog Zakona i uslovima licence.

8.4.Postanske delatnosti, utvrdjene u tacci 8.2. (a) ovoga ¢lana, koje se redovno vrse uz
nadoknadu, bi¢e obraCunavane prema vaze¢im tarifama za vrSenje postanskih usluga.

8.5.Pored postanskih delatnosti, iznetih u tacci 8.2. ovoga ¢lana, Javni poStanski operater
moze obavljati i druge delatnosti (za koje su potrebne specifi¢ne, posebne dozvole):

(a) finansijske i bankarske usluge;

(b) delatnosti osiguranja;

(c) prevoz i distribucija knjiga i novina;

(d) saradnja sa operaterima koji pruzaju telefaks usluge i usluge prenosa podataka;
(e) saradnja sa operaterima koji pruzaju telefonske usluge;

(f) usluge transfera novca (obavljanje bankarskih delatnosti za racun drugih);

(g) transfer novca;

(h) ostale usluge.

Gorenavedene delatnosti mogu se vrsiti samo ukoliko njihovo obavljanje nije u suprotnosti sa
standardima za obavljanje univerzalnih usluga i ukoliko nisu u suprotnosti sa zakonskim
propisima koji se odnose na njih.



Clan 9.
Zabranjene posiljke

e

suprotnosti sa domaé¢im i medjunarodnim zakonskim propisima, vaze¢om postanskom
konvencijom i propisom o vrSenju postanskih usluga.

POGLAVLIJE 1V
UNIVERZALNE USLUGE

Clan 10.
Vrienje univerzalne usluge

10.1.Za vrSenje univerzalne postanske usluge bice tere¢en Javni operater od strane Ministra u
ime Vlade, a na osnovu sporazuma koji s njim zakljucuje, kao §to je utvrdjeno u Clanu 13.
ovog Zakona.

10.2.Univerzalna postanska usluga se mora pruziti svakom korisniku na celoj teritoriji na
jedinstven, pristupacan i kvalitetan nac¢in. Univerzalna posStanska usluga mora se obezbediti
svakim radnim danom, ali ne manje od 5 dana u nedelji, osim ukoliko Ministar ne oceni
okolnosti i uslove posebnim.

10.3.Detaljni propisi o pruzanju univerzalnih postanskih usluga od strane postanskog
operatera utvrdjuju se "Pravilnikom o univerzalnoj postanskoj usluzi", usvojenog od strane
Ministarstva.

Clan 11.
Postanska marka

Postanska marka se stavlja u promet po nalogu Ministra nakon odobravanja UNMIK-a.

Clan 12.
Rezervisane usluge

12.1.Da bi se kvalifikovao za vrSenje univerzalne posStanske usluge, Javni postanski operater
mora obavezno:

(a) biti ovlascéen za izradu, emitovanje, stavljanje u promet i povlacenje iz prometa
postanskih maraka i predmeta u vezi s tim;

(b) imati pravo na prevoz u domacem saobracaju obi¢nih pismonosnih posiljaka
maksimalne tezine do 2 kg. Isti limit ¢e biti primenjen za direktne postanske
posiljke;

(c) imati pravo na postavljanje postanskih sanduci¢a na javnim mestima.

12.2.Li¢na i poslovna korespondencija, koja se dostavlja bez naknade i bez pomoci treceg
lica, nece se vrsiti od strane rezervisane oblasti.



12.3.Detaljni uslovi, kao $to su prava i obaveze dodele ekskluziviteta prema tacci 12.1. (b) i (c)
ovoga Clana, ¢e se utvrditi u skladu sa ugovorom koji potpisuje Ministar sa Javnim postanskim
operaterom.

Clan 13.
Prava i duzZnosti javnog operatera

13.1.Sporazumom sklopljenim izmedju Ministra i Javnog posStanskog operatera utvrdjuju se
usluge koje treba pruziti, prava i duznosti Javnog postanskog operatera u vrSenju univerzalnih
postanskih usluga, kao i ekskluzivna prava dodeljena u tom cilju.

13.2.Sporazum se zakljucuje na rok od 15 godina i isti treba razmatrati svakih 5 godina radi
sagledavanja razlika i promena usled evolucije na poStanskom trzistu i krupnih promena
uslova.

13.3.Sporazumom se mora utvrditi sledece:

a) misija i strateSka orijentacija Javnog poStanskog operatera;

b) standardi usluga i kvalitet ciljeva;

¢) nacini i sredstva za kontrolu izvrSavanja usluga;

d) pitanja objavljivanja detalja univerzalnih postanskih usluga o uslovima i
tackama pristupa, kao i o ucestalosti prijema i otpreme postanskih posiljaka;

e) postupak reklamacija;

f) finansijski ciljevi i pokazatelji pravaca;

g) nacela utvrdjivanja tarifa za rezervisane usluge ( vezano sa ekskluzivnim
pravima Javnog postanskog operatera), za univerzalne postanske usluge i
njihovo usvajanje;

h) nacin vodjenja knigovodstva u cilju obezbedjenje transparentnosti;

i) Dbiznis plan;

j) investiciona i istrazivacka politika;

k) politika razvoja ljudskih resursa;

1) zahtevi o tehnic¢koj saradnji i saradnji u poStanskom saobracaja sa drugim
pruzaocima univerzalnih postanskih usluga radi obezbedjenja njihovog
nediskriminiraju¢eg tretmana, kao i uredjivanje zajednickih obaveza;

m) statisticki podaci o aktivnostima i njihovo trajanje.

Clan 14.
Saradnja u poStanskoj sluzbi

14.1.Javni postanski operater ima pravo na naknadu od delatnosti saradnika (postanskog
agenta) za izvrSenje usluga koje su mu poverene.

14.2.Postanski agent ne moze obavljati druge nepostanske delatnosti, koje su u suprotnosti sa
uslovima za vr$enje posStanske delatnosti.

14.3.Operater utvrdjuje uslove, ¢ijim se ispunjavanjem poStanskom agentu daje pravo na
upotrebu izraza: «posta» i «postanski», i o tome informise Ministarstvo.



Clan 15.
Delatnosti sluzbe

Javni postanski operater mora informisati javnost o uslugama koje se pruzaju, kao i o
rasporedu i standardima usluga.

Clan 16.
Vanredne situacije

16.1.U uslovima vanrednog stanja, objavljenog po odgovaraju¢im zakonskim propisima,
Ministar na predlog Postanskog sektora moze privremeno ograniciti ili obustaviti pruzanje
univerzalnih postanskih usluga od strane Javnog postanskog operatera.

16.2.Javni postanski operater ¢e pokusati izvrSavanje postanskih usluga, u zavisnosti od
stvorenih uslova na Kosovu.

POGLAVLJE V
LICENCIRANJE

Clan 17.
Licence za pruZanje univerzalnih usluga

17.1.Pruzanje univerzalnih i rezervisanih postanskih usluga, moZze se vr$iti samo na osnovu
licence dobijene od Ministarstva.

17.2.1zdavanje licence je uslovljeno:

a)
b)

c)

d)

upisom podnosioca zahteva kod suda kao pravnog lica;

nepostojanjem zakonskih smetnji za obavljanje takve delatnosti;
angazovanjem podnosioca u ispunjenju osnovnih zahteva, koji se odnose na
tajnost, bezbednost poStanske mreze od opasnih materija, zastitu podataka, kao
i zahteva po ovom Zakonu i drugim odgovaraju¢im zakonskim i podzakonskim
aktima;

njihovom obavezom da postuju ekskluzivna prava koja se daju javnom
postanskom operateru;

sposobnosc¢u podnosioca za obavljanje neprekidne redovne delatnosti, u skladu
sa licencom;

ispunjavanjem finansijskih i tehnickih uslova, neophodnih za pruzanje
postanskih usluga.

17.3.Licenca obuhvata:

a)

b)
c)

obim vrSenja usluga (ukljucene usluge i geografsku oblast i teritoriju na koju
se licenca odnosi);

vreme trajanja licence;

podatke o uslovima pristupa i parametre kvaliteta usluga;



¢) podatke o nacinu naknade u slu¢ajevima neispunjavanja usluga i postupak sa
reklamacijama;

17.4.Ministarstvo utvrdjuje postupak za izdavanje licenci, njihov sadrzaj, kao i uslove njihove
modifikacije, oduzimanja i opoziva.

17.5.0dbijanje dodele licence mora biti praceno odgovaraju¢im obrazlozenjem.

Clan 18.
Licence za pruZanje drugih usluga

18.1.0stale postanske usluge, koje nisu ukljucene u univerzalne postanske usluge, mogu se
obavljati tek po dobijanju odgovarajuce licence od strane Ministarstva.

18.2.Postupak za izdavanje licence utvrdjuje Ministarstvo.
18.3.Licenca se moze izdavati fizickom ili pravnom licu, koje:
(a) ispunjava osnovne zahteve o tajnosti, obezbedjuje zastitu podataka i postuje
ekskluzivna prava koja se daju Javnom postanskom operateru;
(b) ispunjava potrebne zahteve u skladu sa Zakonom o obavljanju postanske

delatnosti.

18.4.Uslovi licence mogu se izmeniti uz saglasnost Ministarstva i izmene dela Zakona, koji se
odnosi na uslove univerzalnih usluga.

18.5.Pruzalac usluge je duzan da upozna Ministarstvo o otkazu usluga i njihovom obavljanju,
najmanje 60 dana pre preduzimanja takvog postupka.

18.6.Pruzalac usluga treba da podnese tarife, samo informativno, Ministarstvi, najmanje 30
dana pre primene istih, kao i da PoStanskom Sektoru da svaku informaciju koja se od njega
trazi vezano za izvrSavanje njegovih funkcija.
18.7.Licenca moze obuhvatiti i druge obaveze o univerzalnim postanskim uslugama, u
slu¢ajevima kada Ministarstvo smatra takvo pitanje bitnim za vrSenje te usluge.

Clan 19.

Oduzimanje licence

19.1.Ukoliko se imalac licence ne pridrzava kriterijuma predvidjenih ¢lanom 13. ovoga
zakona, Ministarstvo moze oduzeti deo licence, ili ¢itavu licencu.

19.2.Ministarstvo moze oduzeti licencu i ukoliko imalac licence prekine rad.

19.3.Uslovi obustavljanja licence zavise od ispunjavanja obaveza, kao $to je predvidjeno u
tacci 13.2.1 13.3. ¢lana 13.



Clan 20.
Kontrola posStanskih usluga

20.1.Ministarstvo moze kontrolisati ispunjavanje postanskih usluga u skladu sa ovim
Zakonom.

20.2.Ministarstvo utvrdjuje detalje za obavljanje kontrole.

20.3.Ministarstvo ¢e prisiliti fizi¢ka ili pravna lica, koji pruzaju postanske usluge bez licence
da prekinu pruzanje postanskih usluga i plate odgovarajucu kaznu.

20.4.U slucaju pod tackom 20.3, ovoga ¢lana, Ministarstvo pokrece postupak za dodelu
odgovarajuce dozvole, u slucaju da pruzalac usluga zeli da nastavi sa pruzanjem postanskih
usluga;

20.5.Ukoliko Ministarstvo, tokom vrSenja kontrole uoc¢i odstupanja od odredaba ovog
Zakona, krSenje zakonskih propisa, uslova licence i usvojenih propisa, koji ne predstavljaju
krivi¢no delo ve¢ upravni prekrsaj, Postanski sektor mora:

(a) utvrditi kaznu i naloZiti pruzaocu usluga da se pridrzava Zakona;

(b) obustavi delatnost nudioca usluge;

(c) preduzeti mere za povlacenje licence ili predloziti mere za njeno opozivanje,
(d) primeniti sankcije predvidjene posebnim zakonskim odredbama.

20.6.U slucaju oduzimanja licence shodno tacci 20.5. (c) ovog ¢lana, ne moze se izdati nova
licenca u roku od tri godine, pocev od dana pravosnaznosti resenja.

20.7.0 sluc¢ajevima upravnih prekrsaja vodi se zapisnik od ovlaséenih lica Ministarstva, koji
predlazu preduzimanje jedne od mera predvidjenih u tacci 20.5. ReSenje se izdaje od strane
ovlas¢enog lica Ministarstva.

20.8.Protiv reSenja pruzalac usluga moze podneti zZalbu Regulatoru u roku od 15 dana od dana
donosenja resenja. U roku od 30 dana Regulator mora doneti reSenje u vezi Zalbe
odgovarajuce stranke. Protiv reSenja Regulatora, moze se podneti zalba sudu u roku od 30
dana od dana obavestenja.

20.9. Pruzalac i korisnik usluga moze da se obrati odgovaraju¢em sudu za dalju proceduru.

Clana 21.
Uslovi ugovora

21.1.Operateri postanskih usluga su duzni da primaju, obradjuju, prevoze i distribuiraju
korisnicima sve postanske posiljke koje ispunjavaju zahteve predvidjene zakonskim
propisima, standardima i pravilnicima o vrSenju posStanskih usluga. Javni postanski operater
moze osporiti ispunjenje ugovora jedino u slu¢ajevima predvidjenim u tacci 21.2 1 21.3 ovoga
¢lana.

21.2.Javni postanski operater ¢e odbiti izvrSenje svake ugovorene usluge u sklopu svojih
odgovornosti ukoliko:



(a) je preuzimanje takve obaveze u suprotnosti sa "Pravilnikom o univerzalnoj
postanskoj sluzbi", ili medjunarodnim sporazumima;

(b) sadrzaj postanskog posiljke nije u skladu sa Clanom 9;

(c) posiljka nema specifi¢ne karakteristike posiljke, koje su potrebne za
odgovarajucu isporuku.

21.3.Postanske posiljke navedene u tacci 21.2. ovog ¢€lana i uslovi njihovog otpremanja,
opisace se i utvrditi od strane Javnog postanskog operatera u njegovim pravilnicima sluzbe.
Javni postanski operater ¢e preduzeti potrebne mere za oglasavanje takvih posiljaka.

21.4.Javni postanski operater ne mora izvrsavati ugovor ukoliko:

(a) je vrSenje usluga obustavljeno ili ograni¢eno shodno ¢lanu 17. ovog Zakona;
(b) postoje razlozi koji nisu predvidjeni u okviru postanske sluzbe.

21.5.Prilikom prijema posiljaka adresiranih na primaoce van Kosova, Javni poStanski operater
je obavezan da upozori posiljaoca o svim zabranama ili ogranicenjima u vezi proizvoda koji
su zabranjeni za uvoz u zemlju primaoca, ili u tranzitnim zemljama kroz koje posiljka prolazi.

POGLAVLJE VI
OBAVLJANJE POSTANSKE USLUGE

Clan 22.
Prijem poSiljke

22.1.Prihvatanje predmeta ili preuzimanje neke usluge smatra se zakljucenjem ugovora
izmedju Javnog postanskog operatera i korisnika usluga.

22.2.Stavljanje predmeta u postansko sanduce instalirano od strane pruzaoca usluga, ili u bilo
koje sredstvo za ovu svrhu, ujedno predstavlja i prihvat posiljke.

22.3.Prijem preporucene postanske posiljke (pismonosne posiljke, pisma i druge posiljke,
primljene u skladu sa propisima koji vaze za preporucene usluge, registrovana i deklarisana
vrednost, paketi, pisma i paketi¢i deklarisane vrednosti, telefaks usluga i usluge novcanih
naloga) smatra se izvrSenim u momentu kada Javni postanski operater primi posiljku i o tome
izda priznanicu.

22.4.Pismo ili paket se moze otpremiti uz deklarisanje vrednosti koja je ograni¢ena u
domacem i medjunarodnom saobracaju, s'tim da posiljke predvidjene za otpremu van Kosova
moraju imati teZinu koja odgovara tezini dozvoljenoj u zemlji destinacije.

22.5.Usluga transfera novca se smatra izvrSenom u momentu prihvata od strane vrSioca
postanskih usluga i nakon izdavanja priznanice.

22.6.Prijem 1 distribucija posStanskih posiljaka mora u potpunosti odgovarati standardu
kvaliteta predvidjenom uputstvima Evropske Unije radi postizanja sledeceg:

a) vreme od prijema do distribucije posiljke mora biti D + 3, 85% od ukupnog
broja posiljaka



b) vreme od prijema do distribucije poSiljke mora biti D + 5, 97% od ukupnog
broja posiljaka

Clan 23.
Tarife za poStanske usluge

23.1.Tarife za postanske usluge se utvrdjuju na osnovu nizenavedenih uslova:

(a) Tarife za postanske usluge treba da budu realne i da mogu pokriti troSak
njihovog izvrSenja na Citavoj teritoriji.

(b) Jednake tarife pod jedankim uslovima na celoj teritoriji Kosova,

(c) Tarife moraju pokriti fond za razvoj postanskih usluga i mrezu usluga,

(d) Tarife treba da budu odgovarajuce i uporedive sa Evropskom Unijom i drugim
drzavama sli¢nim Kosovu.

23.2.Tarife za poStanske usluge se mogu platiti putem posStanskih maraka koje su u opticaju,
aparata za frankiranje, u gotovom, ili putem drugih zakonskih stredstava placanja.

23.3.Upotreba aparata za frankiranje se reguliSe putem ugovora izmedju Javnog poStanskog
operatera i odgovarajuceg subjekta, shodno opstim uslovima za vrSenje postanskih usluga.

23.4.7Za potencijalne (velike) korisnike Javni posStanski operater ima pravo davanja popusta,
uz obezbedjenje potpune transparentnosti zaineteresovanih korisnika, §to se ne moze
iskoristiti za diskriminaciju drugih korisnika.
23.5. Korespodencija slepih izuzima se od tarifa postanskih usluga.
Clan 24.
Distribucija poSiljaka

24.1.Pruzaoci postanskih usluga su obavezni da sve primljene posiljke distribuiraju na siguran
nacin.

24.2 Pruzaoci postanskih usluga mogu sami izabrati nacin i sredsva za prevoz posiljaka.

Clan 25.
Urucenje

25.1.Postanske posiljke se moraju uruciti lici koje je naveo posiljaoc, izuzev slucajeva kada:

(a) Primalac ili njegov zastupnik ovlasti druga lica za prijem postanske posiljke.

(b) Javni postanski operater moze da uruci posiljku primaocu, ili nekoj drugoj licnosti
(¢lanu porodice), ili na indirektni nacin, ukoliko nije dobio drugacije uputstvo od
posiljaoca, kao §to je to predvidjeno u tacei 25.2 ovoga Clana.



25.2.Javni postanski operater moze poStansku posiljku uruciti ovlas¢enom licu umesto
primaocu i osloboditi se obaveze uruc¢enja na naznacenu adresu, kada se radi o:

(a) vojnoj jedinici, KFOR-u;

(b) zatvorima i popravnim centrima;

(c) zdravstvenim ustanovama ili socijalnim sluzbama;
(d) hotelima, studentskim domovima i sl.;

(e) pravnom licu.

25.3.Umesto dostave na naznacenu adresu posiljka se moze vratiti u kancelariju Javnog
postanskog operatera, ukoliko:

(a) je posiljalac ili primalac dao takvo uputstvo;

(b) nije bilo moguce naci lice u mestu naznacenom od strane posiljaoca;

(¢) je uruCenje primaocu ograni¢eno zbog prirode sadrzaja posiljke, odnosno
ukoliko nije moguce utvrditi vrednost posiljke.

25.4.Posiljke koje nisu preporu¢ene mogu se isporuciti putem privatnog postanskog
sanducica, ili preko grupe postanskih sanducica koje je naveo posiljalac.

Clan 26.
Posiljke koje se smatraju neurucive

26.1.U slucaju kada se smatra da je poStansku posiljku nemoguce uruciti primaocu, niti vratiti
posiljaocu, postanski operater moze posiljku pregledati komisijski i otvoriti kako bi pronasao
viSe informacija o posiljaocu ili primaocu.

26.2.Ukoliko se ni nakon komisijskog pregleda posiljka ne moze uruciti primaocu, niti vratiti
posiljaocu, operater ¢e:

a).U prisustvu komisije odmah unistiti obi¢ne posiljke (pisma, dopisnice,
Stampane stvari, i dr.), koja sadrZze samo pismeno obavestenje.

b).Ostale posiljke, osim obi¢nih, moraju se Cuvati najmanje godinu dana, od
dana kada je komisija izvrSila pregled posiljke.

c¢).Neuruceni nov¢ani nalog se mora ¢uvati 3 godine, racunajuci od dana koji
se smatra kao datum kada nalog nije urucen.

Clan 27.
Odnosi sa carinom

27.1.Javni postanski operater ¢e u prisustvu svoga radnika podneti Carinarnici sve posiljke
koje podlezu carinskom postupku.

27.2.Predmeti, navedeni u tacci 27.1 ovog Clana, koji dolaze iz inostranstva, moraju biti
obradjeni u skladu sa vaze¢im carinskim propisima utvrdjenim od strane Carinskih organa,
odnosno na osnovu posebnog sporazuma sa Carinom.

27.3.Medjunarodne postanske posiljke, ¢iji sadrzaj podleze carinjenju, bi¢e obradjene u
skladu sa carinskim propisima.



Clan 28.
Ugovorna odgovornost

28.1.Javni postanski operater snosi odgovornost za ispunjenje ugovora o vrSenju postanske
sluZbe u skladu sa uslovima vrsenja sluzbe, ukljucujuéi oStecenja prouzrokovana na posiljci,
nedostatak sadrZine, gubitak, neblagovremene isporuke u skladu sa pravilima sluzbe, kao i
kod izuzetih slu¢ajeva definisanih Clanom 29.

28.2.Vezano za realizaciju domacih i medjunarodnih platnih naloga, Javni posStanski operater
je odgovoran za iznos novca koji se moze potvrditi dokumentom.

28.3.0 stetama prouzrokovanim na drugaciji nacin od ugovorenih, kao i namerno
prouzrokovanim Stetama, odnosno Stetama prouzrokovanim usled nemara, ili kao rezultat
kriminalnog ¢ina, Javni postanski operater snosi odgovornost u skladu sa vaze¢im zakonskim
propisima.

28.4.U slucaju da javni postanski operater ne izvrsi ugovor o distribuciji posiljke, duzan je da
vrati upla¢enu naknadu, osim za obicne posiljke.

Clan 29.
Izuzeée odgovornosti

Javni postanski operater se ne smatra odgovornim za:
a) obicne postanske posiljke
b) ukoliko operater moze dokazati da je gubitak ili oSte¢enje preporucene
posiljke, umanjenje njenog sarzaja ili neblagovremena isporuka prouzrokovana
zbog spoljasnjih razloga, ili usled gresle posiljaoca.

Clan 30.
Nadoknada Stete

30.1.Javni postanski operater je obavezan da nadoknadi Stetu za gubitak ili oStecenje:

(a) preporucenih postanskih posiljaka i paketa nedeklarisane vrednosti;
(b) pisama i paketa deklarisane vrednosti;
(c) novcanih naloga

30.2.Za posiljke navedene pod b) gorenavedene tacke, visina nadoknade ¢e biti u visini
vrednosti deklarisane od strane posiljaoca.
Za posiljke navedene pod a) gorenavedene tacke, visina nadoknade ¢e biti u visini
vazece tarife za uslugu.
Za posiljke navedene pod c) gorenavedene tacke, visina nadonkade ¢e biti u visini
vrednosti nov¢anog naloga.

30.3.Za medjunarodne usluge nadoknada Stete ¢e se utvrditi na osnovu medjunarodne
konvencije i "Pravilnika o vrSenju postanskih usluga".



Clan 31.
Reklamacija

31.1.Rok zalbe za nadoknadu Stete prema vrSiocu usluge, prestaje po isteku jedne godine,
pocev od 15. tog dana od dana otpreme.

31.2.Javni postanski operater moze traziti nadoknadu tarife za uslugu u skladu sa ugovorom
za vrSenje odredjene usluge.

POGLAVLJE VII
TAJNOST

_ Clan 32.
Cuvanje tajne

32.1.Pruzalac usluge je duzan da cuva tajnu dopisivanja, individualnu tajnu i tajnu delatnosti
do koje je doSao u toku ispunjavanja ugovora i da se stara da sacuva kao poverljivu svaku
li¢nu informaciju.

32.2.0baveza Cuvanje tajne je ista za pruzaoca usluge, za sve njegove zaposljene, kao i za
svaku drugu osobu koja poseduje saznanje o individualnim tajnama koje je uoc¢io tokom rada,
ili na drugi nacin. U slucaju otkrivanja tajne sva odgovorna lica snose posledice shodno
zakonskim propisima.

32.3.0baveza vrSioca usluga i njegovih zaposljenih o ¢uvanju tajne, shodno tacci 32.2, ovoga
¢lana ne prestaje cak i nakon napustanja njihovih radnih mesta, odnosno nakon isteka
ugovora.

Clan 33.
Zastita podataka

33.1.Na osnovu obaveza o ¢uvanju tajne, pruzaocu usluge, izuzev u slucajevima utvrdjenim u
tacci 33.2. ovog ¢lana, nije dozvoljeno:

a) da otvara zatvorenu postansku posiljku ili da se upoznaje sa sadrzajem bez
otvaranja posiljke;

b) da daje drugim osobama podatke s kojima je upoznat u toku vrsenja usluge,
izuzev posiljaocu, primaocu i licu ovlas¢enom za prijem posiljke.

¢) da uruci posiljku drugim osobama i omoguci im da saznaju sadrZaj posiljke;

d) da daje obavestenja o vrSenju usluge drugim licima osim posiljaocu, primaocu,
ili licu ovlas¢enom za prijem posiljke.

33.2.Pruzalac usluge moze otvoriti zatvorenu postansku posiljku i pregledati njen sadrzaj
samo:



a) u nedostaku adrese, ili ukoliko se posiljka ne moZe isporuciti ili vratiti
posiljaocu u nedostatku adrese.

b) ukoliko je ambalaza posiljke delimi¢no oStecena, te je zbog ocuvanja sadrzaja
posiljke neophodno prepakovati posiljku, a to nije moguce bez njenog
otvaranja.

33.3.0tvaranje posiljke vrsic¢e se uz vodjenje zapisnika o postupku otvaranja i o merama koje
treba preduzeti. Otvaranje se moze vrsiti u prisustvu postanskog ovlas¢enog lica, §to se mora
konstatovati na samoj posiljci, a posiljaoc i primalac moraju biti obavesteni o razlozima
otvaranja.

33.4.Zabrane predvidjene u tacci 33.1. (b), (c) 1 (d) ovog ¢lana, nece se primeniti ukoliko su
izvrSene radnje bile na osnovu sudskog naloga i upravnog prekrsaja.

33.5.U vezi konfiskacije, rezervisanja ili sekvestriranja postanskih predmeta, primenice se
odgovarajuce zakonske odredbe.
POGLAVLJE VIII
ADMINISTRATIVNI PREKRSAJI

Clan 34.
Slucajevi prekrsaja

Nizenavedeni slucajevi izvr$eni od strane fizickog ili pravnog lica smatrace se upravnim
prekrSajima:

1. Dostavljanje postanskih posiljaka bez licence, kao $to je predvidjeno ovim zakonom;
Nepostovanje uslova iz licence, kao §to je predvidjeno u ¢lanu 17. 1 18. ovog zakona;

3. Povreda odredaba ovog zakona, koje se odnose na tajnost, obezbedjenje i zastitu
podataka;

4. Nepostovanje ekskluzivnih prava datih Javnom postanskom operateru, kao $to je
predvidjeno ovim zakonom;

5. Nepostovanje ¢lana 7, tacke 2, ovoga zakona.

Clan 35.

Kaznene mere

35.1.Administrativni prekrsaji ¢e se kazniti uz primenu mera predvidjenih ¢lanom 20, tacke 3.
1 4. ovog zakona, i to:

a) Za administrativne prekrSaje, na osnovu ¢lana 34, tacka 1, 3 14 od petostrukog
do desetostrukog iznosa predvidjenog za dobijanje licence.

b) Za administrativne prekrsaje, na osnovu ¢lana 34, tacka 2, od dvostrukog do
petostrukog iznosa predvidjenog za dobijanje licence.

c) Za administrativne prekrSaje, na osnovu ¢lana 34, tacka 5, u visini iznosa za
dobijanje licnece.

35.2.0dluku o nov¢anoj kazni i njenoj visini donosi rukovodilac Postanskog sektora. Protiv
ovog resSenja moze se podneti Zalba u skladu sa ¢lanom 20, tacka 8, ovoga zakona.



35.3.U cilju postupanja po ovom ¢lanu, Ministar ¢e saradjivati sa odgovaraju¢im organima.
Prihodi iz novc€anih kazni se prenose u budzet Kosova.
POGLAVLJE IX
ZAVRSNE ODREDBE
Clan 36.

Univerzalna postanska sluzba, njen rad i razvoj ¢e se, po potrebi, osigurati putem Vladinih
investicionih mera.

Clan 37.
U planovima opstinskog i regionalnog razvoja, Javni postanski operater saradjuje sa lokalnim
institucijama radi stvaranja mogucnosti za izgradnju objekata i instaliranje opreme neophodne
za vrsenje univerzalnih usluga, kao i drugih popularnih mera za kori$¢enje javnih prostora
radi instaliranja poStanskih sanducica i pripremi imenika adresa.

Clan 38.

Javni posStanski operater je obavezan da koristi poStanski amblem.

Clan 39.
Stupanjem na snagu ovog Zakona, prestaju da vaZe svi ostali zakonski i podzakonski propisi,
koji su u suprotnosti sa ovim Zakonom.

Clan 40.

U cilju vrsenja svojih funkcija Ministarstvo ¢e na osnovu ovoga Zakona doneti ostale
podzakonske akte.

Clan 41.

Ovaj Zakon stupa na snagu nakon usvajanja u Skupstini Kosova, potpisivanja od
Predsednika Skupstine Kosova i objavljivanja od strane SPGS-a.
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